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Poytikirjan tarkastustoimitus
Poytikirja on tarkastettu ja todettu kokouksen kulun mukaiseksi.

Karkoldassa 2. L2020

s Ha (20
p? akirjan tarkas Ja po;?uzknjan tarkastaja

Néhtévilld olo Poytikirja on ollut yleisesti ndhtdviind kunnanvirastossa
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10.08.2020

Aloite digi asiakaspalvelupisteestd, ote kunnan hallituksen pdytékirjasta

5§10.08.2020 Liitteenii aloite digi asiakaspalvelupisteestii, ote kunnanhallituksen
poytikirjasta
Paiitos:

Vanhus- ja vammaisneuvosto on mielissdén digi asiakaspalvelupisteen/
asiointipisteen selvitystydn etenemisetd. Senioriohjaaja kertoi ikdéntyneiden
kuntalaisten taholta nousseen selviisti esiin tarpeen téllaiselle pisteelle.
Vanhus- ja vammaisneuvosto odottaa asiointipisteen valmistumista ja siitd

tiedottamista kuluvan vuoden aikana.

Liitteeni nro 4/2020, ote kunnanhallituksen péytiikirjasta

Poytikirjan tarkastajien nimikirjaimet

Lautakunta Hallitus

Mo

Valtuusto

Poytikirjan otteen oikeaksi todistaa

Karkolassd . 2020

Poytikirjanpitdjd/ keskusarkistonhoitaja
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Piéijat-Hémeen hyvinvointikuntayhtymén lausuntopyyntd, vanhus- ja vammaisneuvostojen
perustamisesta hyvinvointikuntayhtymén, ote Phhyky:n hallituksen pdytikirjasta

6 § 10.08.2020

Liitteeni lausuntopyynté/ kannanotto kunnille ja kunnan vanhus- ja
vammaisneuvostoille, vanhus- ja vammaisneuvostojen
perustamisesta Piijit-Hiimeen hyvinvointikuntayhtymiiiin, ote
Phhyky:n hallituksen péytikirjasta

Péiitos:

Vanhus- ja vammaisneuvosto kannattaa vanhus- ja vammaisneuvostojen
perustamisesta Piijét-Hameen hyvinvointikuntayhtymééin. Vanhus- ja
vammaisneuvosto tekee kunnan kanssa yhteisen kannanoton Péijit-

Hémeen hyvinvointikuntayhtyméén.,

Liitteend nro 5/2020, Phhyky:n lausuntopyynté kunnille ja kuntien
vanhus- ja vammaisneuvostoille

Liitteeni nro 6/2020, ote Phhyky:n hallituksen péytikirjasta

Liitteeni nro 7/2020 lausunto/kannanotto

Poytakirjan tarkastajien nimikirjaimet Péytikirjan otteen oikeaksi todistaa

MR

Lautakunta

Hallitus Valtuusto Kérkoldssd . 2020

Poytakirjanpitdji/ keskusarkistonhoitaja
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Muut mahdollisesti esille tulevat asiat

7 § 10.08.2020

Vanhus- ja vammaisneuvosto esittdd huolensa Kérk6lan kunnassa
taksiliikenteen /-palvelujen saatavuudesta ja tavoitettavuudesta. Olemme
huolestuneita KELAn taksimatkoista sekd tavallisien taksiyrittdjien
vihisyydestd kunnassamme, jonka tarkoitus on mm. turvata
ikdsintyneiden ja vammaisten turvallinen péésy tarpeen mukaan
sairaanhoidon piiriin tai kauppaan ym. Olemme saaneet yhteydenottoja

10.08.2020

nyt niiden kuljetuspalvelujen toimimattomuudesta.

Poytikirjan tarkastajien nimikirjaimet

Lautakunta Hallitus

]
M

Valtuusto

Poytikirjan otteen oikeaksi todistaa

Karkolassd . 2020

Péytikirjanpitdja/ keskusarkistonhoitaja




Aloite digi asiakaspalvelupisteesti

Vanhus- ja vammaisneuvosto 4 § 23.1.2020

Viittaus edelliseen vanhus- ja vammaisneuvoston pdytikirjaan (21.11.2019), uusinta-aloite digi
asiakaspalvelupisteesti: '

Vanhus- ja vammaisneuvosto esittdf kunnalle, ettd kunnasta 15ytyisi asiakaspalvelupiste, joka tukisi
ikdihmisten ja muidenkin téllaisen avun tarpeessa olevan kuntalaisen osallisuutta digiarkeen. 2019 myés
vanhusneuvostopéivit toivat asiaa voimakkaasti esille ja sen tarpeista.

KH §2.3.2020

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymaé on kehittényt aktiivisesti digitaalisia sote-palveluja asiakkaiden
tarpeisiin. Esimerkkind digipalvelujen tuottamisesta 24.5.2019 avattiin ensimméinen Paijat-Himeen
hyvinvointiyhtymé#n sahkdéisié palveluja tarjoava asiointipiste Hartolan kunnanvirastolla.

Digipalvelun tarjoamisen perusajatuksena on, etté sellaiset kuntalaiset, joilla ei ole mahdollisuutta kiyttiz
omaa pédtelaitetta (tietokone/tabletti/dlypuhelin), voisivat tulla kunnan tarjoamaan asiointipisteeseen
asioimaan turvallisesti ja tarvittacssa ohjatusti Paijat-Hémeen hyvinvointiyhtymén sihkdisissi kanavissa.

Useissa kunnissa on asiointipisteitd (aiempi nimitys yhteispalvelupiste), jossa kuntalainen voi asioida seki
kunnan omissa ettd valtion viranomaisten kanssa erilaisissa palvelutarpeissa. Asiointipisteessi voidaan
tarjota sopimukseen perustuen Kelan, Digi- ja viest6tictoviraston, poliisin lupahallinnon, tyd- ja
elinkeinopalveluiden ja verohallinnon palveluita.

Tyypillisesti asiointipisteessd voidaan hoitaa asioita sdhkoisesti asiakkaiden kiiytdssi olevien
asiakaspéitteiden avulla ja saada tarvittaessa neuvontaa séhkoiseen asiointiin. Asiointipisteissi voi paivystas
my0s viranomaisten omia virkailijoita ja asioinnin voi hoitaa my®s tietoturvallisen kuvayhteyden avulla.

Kunnanvaltuusto hyvaksyi kokouksessaan (KV 9.12.2019 / § 51) Kérkolidn kunnan taloussuunnitelman
vuodelle 2020, jossa kunnanhallitukselle on asetettu sitovana tavoitteena tehdi selvitys asiakaspalvelun
kehittdmisests.

Valmistelija: kansliapaallikk6
jouni.nieminen(a karkola.fi puh. 044-770 2206

Pormestari:

Kunnanhallitus pééttad nimeté elinvoimasuunnittelijan ja senioriohjaajan valmistelemaan kansliapasllikon
ohjauksessa selvitystd asiakaspalvelun kehittdmisests, jonka yhteydessd huomioidaan vanhus- ja
vammaisneuvoston aloite digi asiakaspalvelupisteesta.

Lisiksi kunnanhallitus velvoittaa kansliapaillikkod raportoimaan selvitystyon etenemisesti ja esitteleméin
selvityksen kunnanhallitukselle viimeistdan 31.8.2020.
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hyvinvointikuntayhtyma

3.6.2020

Lausuntopyyntd kunnille ja kuntien vanhus- ja vammaisneuvostoille

Hyvinvointikuntayhtymén hallitus késitteli 1.6.2020 § 99 vanhus- ja vammaisneuvostojen
perustamista hyvinvointikuntayhtyméan. Hallitukselle esitettiin, ettd yhtymaan perustetaan seka
vanhusneuvosto ettd vammaisneuvosto. Yhtymén neuvostojen toiminta kaynnistyisi aikaisintaan
seuraavan valtuustokauden alussa.

Hyvinvointikuntayhtymén vanhus- ja vammaisneuvostojen roolina on edista4 ja seurata sosiaali- ja
terveydenhuollon eri aloilla tapahtuvaa toimintaa vanhusten/vammaisten henkiléiden kannalta seka
tehda aloitteita sekd antaa lausuntoja asioista, joilla on merkitystd vanhusten/vammaisten
henkilsiden elémisess4 ja suoriutumisessa jokapéivaisessa eldmassad. Yhtymaan perustettavilla
neuvostoilla parannetaan mahdollisuuksia osallistua sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan
suunnitteluun ja seurantaan. Yhtymén neuvostot eivét korvaa kunnallisia vanhus- ja
vammaisneuvostoja. Kunnallisilla neuvostoilla on edelleen merkittdva rooli kuntien tehtavaalueelle
kuuluvien asioiden kasittelyssa.

Liitteena poéytakirjanote hallituksen 1.6.2020 §99 pastoksesta.

Hyvinvointikuntayhtymén hallitus suhtautui vanhus- ja vammaisneuvostojen perustamiseen
yhtymé&an myonteisesti ja p&atti pyytada kunnilta ja niiden vanhus- ja vammaisneuvostoilta
kannanotot/lausunnot siitd, kannattavatko ne vanhus- ja vammaisneuvostojen perustamista
hyvinvointikuntayhtymé&an.

Kannanotot pyydetéaan toimittamaan 15.9.2020 mennessé yhtyman kirjaamoon osoitteeseen
kiriaamo@phhyky.fi

Lisatietoja asiasta antaa toimialajohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut) Mika Forsberg puh..044 719
5630 ja toimialajohtaja (ikd&ntyneiden palvelut ja kuntoutus) Anu Olkkonen-Nikula puh. 044 440
6523, sédhképosti: etunimi.sukunimi@phhyky fi

Mika Forsberg
toimialajohtaja
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Vanhus- ja vammaisnheuvostojen perustaminen Paijat-Hdmeen
hyvinvointikuntayhtyméan

D/1209/00.00.01.01.00/2020

Perusteluosa

Hollolan vanhus- ja vammaisneuvosto on ldhettényt 18.11.2019
Péijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymalle esityksen. Hollolan
vanhus- ja vammaisneuvosto esittdéd Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymélle, ettd neuvoston tulee jatkossa paasta
vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun niilté osin, joilla on merkitysta
ikdantyneen vaestdn hyvinvointiin, terveyteen ja heidén
palveluihinsa. Liséksi ehdotetaan Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymaélle maakunnallisen vanhus- ja
vammaisneuvoston perustamista, jossa olisi edustajat jokaisesta
kunnasta.

Kuntalain 410/2015 § 22:ssé s&ddetddn kunnan asukkaiden ja
palvelujen kéayttajien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista
kunnan toimintaan. Valtuuston on pidettdvé huolta monipuolisista ja
vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:

1) jarjestdmalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka
kuntalaisraateja; |

2) selvittimalld asukkaiden mielipiteitd ennen péaéitoksentekoa;

3) valitsemalla palvelujen kéayttdjien edustajia kunnan
toimielimiin;

4) jarjestdmalld mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden
suunnitteluun;

5) suunnittelemalla ja kehitt&malld palveluja yhdessa palvelujen
kayttajien kanssa;

6) tukemalla asukkaiden, jarjestéjen ja muiden yhteiséjen oma-
aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

Vanhusneuvostoista ja vammaisneuvostoista siédetdsn kuntalain 27
ja 28 §:ssd. lkdantyneen vaestén ja vammaisten henkildiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
kunnanhallituksen on asetettava vanhusneuvosto ja
vammaisneuvosto ja huolehdittava niiden toimintaedellytyksista.
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Neuvostot voivat olla useamman kunnan yhteisid. Vammaisilla
henkil6illi sekd heiddn omaisillaan ja jarjestéilldan tulee olla
vammaisneuvostossa riittdvd edustus. Neuvostoille on annettava
mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilia on
merkitysta ikddntyneen véaestén ja vammaisten henkilGiden
hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympéristén, asumisen,
liikkumisen tai péivittdisista toiminnoista suoriutumisen taikka heidan
tarvitsemiensa palvelujen kannaita.

Kunnat ja kuntayhtymét voivat sopia neuvostojen jérjestdmismallista
paikallisesti. Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymén jasenkunnissa
toimii kunnallisia vanhus- ja vammaisneuvostoja. Lahden kaupunki
lukuun ottamatta neuvostot ovat kunnissa yhdistettyja vanhus- ja
vammaisneuvostoja. Lahdessa toimii sek& vanhusneuvosto etta
vammaisneuvosto. Paijat-Hadmeen hyvinvointikuntayhtymé on
nimennyt ikdantyneiden palveluista ja vammaispalveluista henkil6ita,
jotka osallistuvat neuvostojen kokouksiin. Lis&ksi on pidetty
neuvostojen yhteistybkokouksia, joiden jarjestamisessa
hyvinvointikuntayhtymé on ollut mukana. Kuntakohtaisten tai kuntien
yhteisten neuvostojen rinnalla voi toimia esim. sote-kuntayhtyman
vammaisneuvosto tai vanhusneuvosto. Sipilén hallituksen maakunta
ja sote-uudistuksessa esitettiin vanhus- ja vammaisneuvostojen
kaltaisten vaikuttamistoimielinten perustamista maakuntaan.
Maakunnallisten vaikuttamistoimielinten ei ollut tarkoitus korvata
kunnallisia vanhus- ja vammaisneuvostoja. '

|
Hyvinvointikuntayhtyméssé on pohdittu Hollolan vanhus- ja
vammaisneuvoston esitystd. Hyvinvointikuntayhtyméssa
suhtaudutaan myénteisesti esitykseen, mutta pidetéén erillisten
vanhus- ja vammaisneuvostojen perustamista vélttiméattéména seka
ikdantyneen vieston ettd vammaisten henkilbiden
vaikutusmahdollisuuksien turvaamiseksi. Kuntayhtymén
neuvostojen roolina olisi edistéda ja seurata sosiaali- ja
terveydenhuollon eri aloilla tapahtuvaa toimintaa
vanhusten/vammaisten henkildiden kannalta seké tehdé aloitteita
sekd antaa lausuntoja asioista, joilla on merkitysté
vanhusten/vammaisten henkildiden eldmisessé ja suoriutumisessa
jokapaivaisessa elaméassa. Yhtymadn perustettavilla neuvostoilla
parannetaan mahdollisuuksia osallistua sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnan suunnitteluun ja seurantaan. Talla hetkelld sosiaali- ja
terveydenhuollon asioita kasitelldén ja seurataan kunnallisissa
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neuvostoissa ja heuvostoissa ja neuvostojen kokouksiin osallistuu
useita eri yhtymén tyéntekijéitd. Esimiesten mahdollisuus osallistua
kokouksiin on hyvin rajallinen. Kuntayhtymén neuvostot toimisivat
kunnallisten neuvostojen rinnalla. Kunnallisilla neuvostoilla on
edelleen merkittava rooli kuntien tehtévaalueelle kuuluvien asioiden
kasittelyssé. Yhtymé&n vanhus- ja vammaisneuvostojen toiminnan
kdynnistdminen tulisi tapahtua aikaisintaan seuraavan
valtuustokauden alussa syksylla 2021 siten, ettd kunnat nimeaisivat
ensin kunnalliset neuvostot ja yhtymén neuvostot nimettiisiin tamén
jélkeen.

Vanhus- ja vammaisneuvostojen perustamista kesken nykyisen
valtuustokauden ei ole jarkevaa, kun nykyinen valtuustokausi kestas
en&a vain reilun vuoden. Mikéli neuvostoja ei perusteta, jatketaan
nykyiselld toimintamallilla, jossa yhtymé&n nimetyt edustajat ovat
mukana vanhus- ja vammaisnheuvostoissa ja yhteisty6té toteutetaan
myds neuvostojen ja yhtymén edustajien yhteistytkokouksilla.

Vanhus- ja vammaisneuvostojen perustaminen
hyvinvointikuntayhtymé&én edellyttdad yhtymén hallintosdannén
péivittdmista ja vaikuttamistoimielinten kirjaamista hallintos&&nté6n.
Neuvostojen toimintaedellytysten turvaamiseksi on toiminnan
koordinointi- ja jérjestémisvastuut sovittava ja varattava myos
toimintaan mééararaha talousarvioon. Myés edustuksellisuus
neuvostoissa on varmistettava valmisteluvaiheessa. Kuntakohtaisen
edustuksellisuuden liséksi vammaisneuvostoissa on tarkeda olla
rittdva edustus eri vammaisjérjestoista. Suositus, ettd miehia ja
naisia my&s suurin piirtein saman verran. Neuvostojen
perustamispéétoksen yhteydessa tulee paattaa kokouspalkkioiden ja
matkakorvausten maksamisesta. Myds yhteisty6ta yhtyman ja
kunnallisten neuvostojen vililld on suunniteltava jo ennen
neuvostojen toiminnan kdynnistamist4. Yhtyméan perustettavissa
neuvostoissa voi olla mukana yhtymén kaikki jasenkunnat. Sysméan
ja Heinolan osalta neuvostojen toiminta koskisi kuitenkin vain
erikoissairaanhoitoa.

Mikali hallitus p&étt4a jatkaa asian valmistelua, pyydetaan kunnilta ja
kunnallisilta neuvostoilta kannanotot/lausunnot siiti, kannattavatko
ne seké vanhus- ettd vammaisneuvostojen perustamista yhtyméan.
Neuvostojen perustamisesta tehdaan my6hemmin paéitss.

Tydvaliokunta on késitellyt asian valmistelua 20.2.



PAIJAT-HAMEEN

hyvinvointikuntayhtyma

Liitteena
Esittelija

Paatésehdotus

Paatos

Asian valmistelija /
Lisatietojen antaja
Toimenpiteet

Muutoksenhaku

Toimitusjohtaja Marina Erhola

Kuntayhtymén hallitus suhtautuu myénteisesti vanhus- ja
vammaisneuvostojen perustamiseen hyvinvointikuntayhtyméaan.
Neuvostojen toiminta kdynnistetdén aikaisintaan seuraavan
valtuustokauden alussa syksylld 2021.

Hyvinvointikuntayhtyma paattéda pyytda kunnilta ja niiden vanhus- ja
vammaisneuvostoilta kannanotot/lausunnot siitd, kannattavatko ne
vanhus- eftd vammaisneuvostojen perustamista yhtyméén
esittelytekstissé kuvatuilla periaatteilla.

Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialajohtaja Mika Forsberg,

p. 044 719 5630

Ote: Mika Forsberg, Anu Olkkonen-Nikula, Tiina-Leena Turkulainen

Muutoksenhakukielto



KARKOLA

Lausunto/kannanotto
Mika Forsberg 11.08.2020
Toimialajohtaja

Karkdlan kunta
Karkolan vanhus- ja vammaisneuvosto

Viite: Vanhus- ja vammaisneuvostojen perustaminen Péijat-Hadmeen hyvinvointikuntayhtymé&an

Kérkoldn kunnan ja Kérkdldn vanhus- ja vammaisneuvoston lausunto vanhus- ja
vammaisneuvostojen perustamisesta kuntayhtymaan

Kunnassamme toimii vanhus- ja vammaisneuvosto. Neuvoston toiminnan tavoite on Karkélan
kunnan ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelman/ strategian toteutumisen seuranta, kannan
ottaminen ja esitysten tekeminen kunnan eri toimialojen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun
ja seurantaan asioista, jotka vaikuttavat ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden eldmiseen,
toimintakyvyn yllépitdmiseen seké terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen. TAman neuvoston
toiminta on toiminut néilla periaatteilla seka vimeisimmissa kokouksessa Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyman osallistumisena asiantuntija luentoineen kokouksissamme. Tadma on koettu
neuvoston toimintaa rikastuttavana ja yhteisty6ta lujittavana toimintana.

Suhtaudumme myénteisesti/ kannatamme vanhus- sekd vammaisneuvostojen perustamista
yhtymaan kunnallisten neuvostojen rinnalle. Taman toivomme lisd&véan keskindisté yhteistydta
suunnittelun, valmistelun ja tiedottamisen osalta, joka edistéisi ikdantyneen ja vammaisen
henkilbiden asioita seké puolin ja toisin kuntayhtymén ja kunnan tilanteen osallisuus ja vaikutus
mahdollisuuksien parantamista vanhus/ vammaisten henkildiden nakokulmasta.

Edellytdmme, ettd hyvinvointiyhtyméan perustama neuvosto ei ohita kuntien neuvostoja
paatbksenteossa ja hyvinvointiyhtyman asiantuntijavierailut kuntien neuvostoissa on jatkuttava.

Karkolan kunta I Virkatie 1, 16600 Jarvela I p. 044 770 2200

karkolan.kunta@karkola.fi I www.karkola.fi | Y-tunnus 0148268-9






