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1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjirjestys

MAARITELMAT

1.4  WVesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitoksella (jil].laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoitetaan
vesihuoltolaitoksen verkostoon liittimisestd sekd laitoksen palvelujen
toimittamisesta ja kidyttimisestd tehtdviin sopimuksiin liitettdvid yleisi
ehtoja.

Niitéd yleisid toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan vilisissi
sopimussuhteissa liitettdessi kiinteistd laitokseen ja kiytettdessé laitoksen
palveluja. Niitd yleisid toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta
kohdiltaan myds silloin, kun on kysymys vain kiinteistén vedenhankinnasta
tai viemardinnisti.

Tarvittaessa laitos voi tehdid teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinon-
harjoittajan kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa niiden
yleisten toimitusehtojen sisillésti.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttdmisti, virhettd ja
hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen
jamuun asiakkaan kuin kuluttajan vilisessi sopimussuhteessa siltd osin kuin
toisin ei ole sovittu.

Kun p#dtos uusien yleisten toimitusehtojen kiiyttéénotosta tai muuttamisesta
on tehty, tiedottaa laitos asiakkaille viihintidsn 3 kk ennen uusien yleisten
toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Niilld yleisilld toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin
antamat laitoksen kéytt6d koskevat yleiset ja yleisluonteiset mairiykset seki
vedenhankinta- ja toimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteita miiriteltiessd otetaan asiakirjat huomioon
seuraavassa jdrjestyksessd: pakottava lainsdidintd, lainsdddintdon
perustuvat viranomaisméairiykset, sopimus sopimusehtoineen, vyleiset
toimitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka
huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.



1.5 Vesthuolto

1.6 Asiakas

1.7 Liittyja

1.8  Kuluttaja

1.9 Kiinteiston haltija

1.10 Liittimiskohta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa
valvontatutkimusohjelmassa hyviksytylli tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjan
asumajétevettd ja laadultaan vastaavia muita kiiytosti poistettuja vesid ja/tai
hulevesid ja perustusten kuivatusvesii sopimuksen ja niiden yleisten
toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nidhtivini kartta tai muu selvitys
laitoksen toiminta-aluccsta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitus-
ehdot ja taksa tai hinnasto.

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kisittelyi ja
toimittamista talousvetend kiytettiviksi sekid viemirdintid eli j dteveden,
huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista ja kisittelyd siini
laajuudessa kuin siité laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteistén omistajaa, kiinteistén haltijaa tai muuta
osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjdlld tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettiivin tai liitetyn
kiinteistdn omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjélli tarkoitetaan
myds luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteistén omistajan tai
omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssd
tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkilé ja joka tekee laitoksen
kanssa sopimuksen liittymisesti tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja
kiyttdmisestd pddasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista
varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja
sovelletaan myds kuluttajaan.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jilj. kiinteistén haltija)
tarkoitetaan asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteistéd
tai rakennusta liittyjin kanssa tekeminsi maan- tai huoneenvuokra-
sopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjén teollisuus- tai asuinkiinteistén
péidvuokralaisena.

Liittimiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen
liittdmiskohtaa.

Liittimiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemériverkoston (jéte-
ja hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus péittyviksi ja kiinteistén
vesi- ja viemdrilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus
alkavaksi.



1.11 Kwvv-laitteisto

1.12 Toiminta-alue

1.13 Hulevesi

1.14 Viemirivesi

1.15 Viemiri

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteistén laitteistot
talous-, sammutus- , jite- sekd huleveden ja perustusten kuivatusvesien
johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemiri ja tonttihulevesiviemri.
Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittimiskohdan
jakiinteistdn vesimittarin vélinen johto. Tonttiviemiri on liittimiskohdan ja
rakennuksen vilinen jitevesiviemiri. Tonttihulevesiviemiri on littimis-
kohdan ja kiinteistén hulevesilaitteiston vilinen huleveden ja perustusten
kuivatusveden johtamiseksi asennettu vieméri.

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §n 4 kohdassa tarkoitettu
maantieteellinen alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen
mukaan kuin vesihuoltolaissa sdsdetéiiin.

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta
pinnoilta pois johdettavaa sade- tai sulamisvetti.

Viemirivedelli tarkoitetaan jitevettd, hulevetti ja perustusten kuivatusvetti
sekéd muita vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistdltid laitoksen
jitevesiviemdriin ja/tai hulevesiviemiriin. Se, mink# tissi kohdassa
mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan, miiriytyy sen
mukaan, mitd vetti/vesii asiakkaan kiinteist6ltd johdetaan laitoksen
viemdriin.

Viemdrilld tarkoitetaan jitevesiviemdrid ja hulevesiviemaris.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

2.1

LIITTAMINEN

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jiljempini taksa), jossa
ilmoitetaan maksut, joita laitos perii vesihuoltoon liittymisesti ja vesi-
huollon kiytdsti. Lisiksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto
laitoksen tarjoamista muista palveluista.

Liittdmiskohdan yksiléiminen

Liittdimiskohta yksilidiéin sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen
rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos
merkinnit poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintia.



2.2  Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jitevesiviemdriin, on
laitoksen antamassa kohtuullisessa méériajassa velvollinen liittymian myos
laitoksen hulevesiviemdriin, jos laitos hoitaa alueen hulevesiviemérsinnin,

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemiirdintii, mutta sielld on toinen
laitos, joka siti hoitaa, liittyji sopii liittymisestd timédn laitoksen
hulevesiviemériin edelld mainitulla tavalla.

Mikili laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemirdintijirjestelmin
erillisviemérsinniksi, on kiinteistd kohtuullisen ajan kuluessa velvollinen
erottelemaan jitevedet sekd hulevedet ja perustusten kuivatusvedet seki
litttymiin laitoksen erillisiin jitevesi- ja hulevesiviemaireihin.

Jos sekaviemirSintid jatketaan, siiti voidaan perid erillisvieméréinnin
maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kiyttGtarkoituksesta,
arvion vedenkulutuksesta ja viemirivesien miirdsti ja laadusta, asian
harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut laitoksen erikseen miirittelemit
selvitykset seki sellaiset asema- ja péipiirustukset, joihin laitos merkitsee
vesijohdon ja/tai viemireiden liittimiskohdat ja vicmirciden padotus-
korkeudet. Tonttijohtojen aineen, koon ja sijoituksen méirii tai hyviksyy
laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemarinnistd, mikali
liitty)é sitoutuu kustantamaan ja yllidpitimiin johdot laitoksen vesijohdosta
tal viemdristd kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteistd sijaitsee toiminta-
alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos pédttdd tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjan liittymisehdoista tai
sellaisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain 10
§n 2 momentissa tarkoitetun liittyjin liittymisehdoista, joka
vedenkulutuksensa tai viemireihin j ohtamansa viemériveden | aadun tai

Elle1 toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja
laitoksen kesken soveltuvin osin niiti yleisid toimitusehtoja. Laitos voi
médritelld sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan niisti yleisistd
toimitusehdoista poikkeavina tai niitd tiydentdvini.



3.  SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kiyttésopimus ja erillinen
kiyttdsopimus (jilj. kivttésopimus).

Liittymis- ja kiiyttdsopimus koskee kiinteistén liittimisti laitoksen
verkostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista ja kiyttimisti. Sen
osapuolet ovat liittyjd ja laitos. Kiyttésopimus koskee laitoksen palvelujen
toimittamista ja kiiyttdmistd. Sen osapuolet ovat kiinteistén haltija ja laitos.
Sopimukset tehdién kirjallisesti tai sihkéisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemifinsi sopimukseen
huolimatta siitd, miti liittyjd ja kiinteistdn haltija ovat keskendin sopineet
kiinteistén vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisesti

3.3 Sopiminen kiytésti

Kun laitos on hyviksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan
2.3 mukaisista asioista, tehdéin liittyjin ja laitoksen kesken sopimus
liittymisest ja kiytostd (liittymis- ja kdyttdsopimus).

Laitos midrittelee sopimuksessa kiintcistélle padotuskorkeuden eli tason,
Jolle viemirivesi voi verkostossa nousta. Mikili laitos ei sopimuksessa ole
miéritellyt liittyville kiinteistélle erikseen padotuskorkeutta, on jite-
vesiviemirin padotuskorkeus erillisviemirsinnissid viemirin sisdpuolisen
laen tasokorkeus tonttiviemdrin liittymédkohdassa +1000 mm ja
sekaviemirdinnissi ja hulevesiviemirissi kiinteistod palvelevan kadun tai
maan pinta +100 mm tonttiviemirin liitoskohdassa.

Mikili liittyjd vieméirdi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa
padotuksesta (viemdritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai
vahingosta.

Kiinteist6lld, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla
voimassa myds kiyttésopimus. Liittyjén ja laitoksen vilinen kiyttésopimus
tehdéin samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on
voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehdd  kiyttdsopimuksen myds kiinteistdn haltijan kanssa, kun
Inttyjd antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole
liittyjéltd erdéntyneiti maksuja koskevia saatavia. Lisiksi laitos voi
edellyttdd, etti kiinteistdd koskeva liittymismaksu on maksettu. Jos samalla
kiinteist61ld on useita haltijoita (muita kuin liittyjd), ndiden kanssa tehdiin
vksi kidyttosopimus.



Muun kuin littyjdn kanssa kiiyttésopimus voidaan tehdi myds mésraajaksi.
Jos muuta myShemmin tehtyd kidyttGsopimusta ei ole voimassa, noudatetaan
liittyjén ja laitoksen viilistd kdyttdsopimusta.

Kun kiinteist6n haltijan ja laitoksen vilisen kiyttésopimuksen voimassaolo
pdittyy irtisanomisen tai miirdajan kulumisen johdosta, noudatetaan
liittyjin ja laitoksen vilistd kiiyttdsopimusta ilman eri toimenpiteitd
pédttymispédivisti alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsdidinnén muutoksista,
viranomaisten piitdksisti tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia
muutoksia. Lisdksi laitoksella on oikeus tehdi vihiisid sopimusehtojen
muutoksia, jotka eivit vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisiltdon.
Maksujen muuttamisesta on sanottu kohdassa 4.2.

Laitos ldhettdd asiakkaalle hyvissi ajoin ennen sopimuksen muuttamista
1lmoituksen siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja
mikd on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin
lainsdddanndn muutos tai viranomaisen siihen perustuva péitds, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen
ldhettdmisesti.

3.5 Sopimuksen irtisanominen
Liittymis- ja kiiyttosopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kéyttosopimuksen vain, jos sopimuksen
pitiminen voimassa on kiinteistén vedenkulutuksen tai kiinteist6ltd
viemdriin johdettavan jdteveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden
laadun tai médrin olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyjd saa irtisanoa liittymis- ja kiiyttosopimuksen laitoksen toiminta-
alueella wvain, jos kiinteistélle on my®&nnetty vapautus
hittimisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Laitos erottaa
liittyjén kustannuksella tdiméin kvv-laitteistot verkostosta.

Mikili liitty)i till6in irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekeminsi sopimuksen
Jja pitdd voimassa sopimuksen viemirilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos
liittyjédn kustannuksella timin vesilaitteet verkostosta. Viemirilaitoksen
kidyttmaksun perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen
kappaleen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun littymissopimus péittyy, pédttyy myds kiinteistéd koskeva
kiyttosopimus.



Kiiyttosopimus

Laitos saa irtisanoa kiyttGsopimuksen, jos wvesihuollon palvelu on
keskeytetty niiiden ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen
voimassapitiminen on kohtuutonta. Lisdksi kiyttésopimus p#ittyy ilman
irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjén tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeminsd
kidyttdsopimus luopuessaan kiinteistén hallinnasta. Jos sopimusta ei
irtisanota, se paittyy viimeistiin, kun liittymissopimus irtisanotaan. Edelld
mainittu asiakas ilmoittaa laitokselle kiyttosopimuksen irtisanomisesta
viimeistiddn kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua pidttymisajankohtaa.
Ilmoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siiti liittyjdlle. Samalla laitos
muistuttaa liittyjad siitd, ettd liittyjdn ja laitoksen vilistd kiyttésopimusta
noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen pittymispéiviisti alkaen.

Asiakkaan tulee myds ilmoittaa sopimuksen pi#ttymispéiviin mittarinlukema
laitokselle.

Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeminsi
sopimus, irtisanominen tulee tehdd kirjallisesti vihintésin kaksi viikkoa
ennen haluttua sopimuksen péittymisajankohtaa.

Liittymis- ja kidyttdsopimuksen piittyessd laitoksella on oikeus erottaa
liittyjdn kustannuksella kiinteistén laitteistot verkostaan. Kun kiyttésopimus
péittyy, laitoksella on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteistén
laitteistot verkostaan, jos liittyjin liittymis- ja kidyttdsopimus ei ole
voimassa.

Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa
tiyttimisesti eiké atheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen pééttymisen jilkeen asiakkaalle, kiinteistélle tai
kolmannelle vedesti tai viemirivedestd mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jilkeen

Mikili liittymis- ja kdyttésopimuksen irtisanomisen jilkeen kiinteisto
haluaa hankkia vettd tai johtaa viemirivettd, on liittyjén ja laitoksen tehtéivi
uusi liittymis- ja kiiyttésopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on lisdksi, etti asiakas korvaa
laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittimisestd ja uudelleen
liittimiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.



3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteistén kiyttétarkoituksen muuttumisen yms. syyn takia

Jos kiinteistdn tai sen osan kiyttétarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten, etti
kiinteistén liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemirivesien
pitoisuuksia ja médrdd koskevat viranomaisten médridmit lupaehdot
muuttuvat tai jos lainsdddianndn tai valtakunnallisten méiriysten, ohjeiden
tai Jupachtojen muutokset muutoin edellyttivit, asiakas on velvollinen
tekemiiin laitoksen kanssa uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteistén tai sen osan
kdyttotarkoituksen muuttumisesta vihintdin kuukautta ennen kuin tilat
otetaan kédyttédn tai muutos muuten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jilkeen

3.9 Sopimuksen siirto

Jos kiinteistén vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnosti erotettu
verkostosta sopimuksen irtisanomisen yhteydessi tai muuten, on asiakkaalla
luvuissa 2 ja 3 mainituin edellytyksin oikeus tehdi laitoksen kanssa uusi
sopimus.

Edellytyksend on lisiksi, etti asiakas korvaa laitokselle verkostosta
erottamisesta, uudelleen verkostoon liittéimisestd ja uudelleen liittimiseen
kuuluvista toimenpiteisti aiheutuvat kustannukset.

Liittyjd ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteistén luovutuksesta. Liittyji
sitoutuu  siséllyttiméén luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjin
sopimus siirretddn luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja
sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyviksynyt
sopimuksen siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron
hyviksymisestd. Siirron hyviksyminen edellyttii, ettd liittymismaksu on
maksettu ja muut sopimuksen ehdot tiytetty tai uusi liittyji on ottanut edelli
mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa tapauksessa
luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjiksi, jonka kanssa tehdiiéin uusi
liittymis- ja kdyttdsopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteistéin luovutuksella tarkoitetaan edelli tissd kohdassa toimenpidetti,
jonka seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija
vaithtuu.

Liittyjé ei voi ilman laitoksen hyviksyntéi siirtdd sopimukseen perustuvia
maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen
siirtdmisestd tai uuden sopimuksen tekemisesti huolimatta asiakas on
velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemiriverkosto
luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tihin
verrattavia uudelleenjérjestelyji, laitos voi siirtdé laitoksen ja asiakkaan



viillisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen
javelvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistiin
ensimmiisen laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta
riippumatta.

3.10 Palvelun keskeyttiminen

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen sekd jiteveden,
huleveden ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa
kiinteistén vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta
ja/tai viemiristi, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta h uolimatta huolehdi
siitd, ettd kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittujen
mairiysten ja muiden sdidosten edellyttimissid kunnossa eiki
laitoksen asettaman kohtuullisen méirdajan kuluessa suorita
laitoksen vaatimia toimenpiteitd sellaisten hiindiden
poistamiseksi, jotka vahingoiftavat tai voivat vahingoittaa
laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden
laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta
vesimittarin sinetin tai kédyttdd vettd sopimuksen vastaisella
tavalla tai laitokscn kirjalliscsta huomautuksesta vilittdimatté
on ilman laitoksen lupaa jakanut tonttivesijohtonsa kautta
vettdi kolmannelle tai johtanut kolmannen viemiirivesii
oikeudettomasti tonttiviemireiden kautta yleisiin vieméreihin.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti
laiminlyé maksuvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja
vieméiriveden vastaanottamista ei kuitenkaan voida keskeyttid
kuluttajalta tai asuinkdytossd olevalta pienkiinteistlti, jos
tallaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai useampi
maksu yhteensi ei ole vahintdén 170 euroa tai jos vanhimman
maksamatta olevan laskun erdpdivisti ei ole kulunut vihintidan
kolmea kuukautta,

Asuinkiytdssd olevalla pienkiinteistélld tarkoitetaan edelld
tissd kohdassa omakotitaloa tai asunto-osakeyhtidmuotoista
pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama
kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyé lain-
sddddnnostd, lainsdiddnndn perusteella annetuista viranomais-
madriyksisti, tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja
laitoksella on saatavia konkurssipesistd tai kiinteistd on
ulosmittauksessa liittyjin veloista eikd vakuutta maksujen
suorittamisesta ole annettu.
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Laitos saa keskeyttid wveden toimittamisen sekd viemiriveden
vastaanottamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun
keskeyttimisen uhkasta on ensimmiisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eiki
laiminlydntid tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen
ilmoitettua keskeyttimisajankohtaa.

Jos tomminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan viliténti vaaraa tai
huomattavaa haittaa laitoksen kiylélle taikka terveydelle tai ympiiristélle tai
jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toimittaminen
sekd viemdriveden vastaanottaminen saadaan keskeyttdd valittomisti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttid myos asiakkaan kirjallisesta
pyynnostd viliaikaisesti. Keskeytystd on pyydettivi, mikdli mahdollista,
vilmeistddn kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttimisajankohtaa
kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytimistién keskeytyksestd huolimatta
ylldpitdd mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kiiyttéon, asiakkaan on
maksettava tidstd ylldpidosta voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston
mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen
ja/tai  viemiriveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksesti
mahdollisesti atheutuvista vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisti.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ci vapauta asiakasta maksu-
velvollisuutensa tdyttimisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta

3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on niiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja,
maksun laiminly6nnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisiksi seuraavaa
ehtoa:

Jos maksun laiminlyénti atheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hin
on joutunut vakavan sairauden tai tySttomyyden taikka muun niihin
rinnastettavan erityisen seikan vuoksi piisiasiassa omatta syyttiiin, ja asiakas
on tillaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden toimittaminen
sekd viemdiriveden vastaanottaminen saadaan keskeyttdd aikaisintaan
kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttimisen uhkasta on
ensimmiisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend

olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta
kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jilkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysti kuin asiakkaan
pyynndstd, palvelun toimittamista jatketaan sen jilkeen, kun keskeyttimisen
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aihe on poistettu, edellyttien, ettd liittymis- ja kidyitdsopimus on yhi
voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun
toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta huomautuksesta
tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jilleenkytkentiin
liittyvistd toimenpiteisti aiheutuneet maksut ja kustannukset ja erifintyneet
laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnésti, palvelun
toimittamisen jatkamisen edcllytyksend on, etti asiakas korvaa laitokselle
palvelun keskeyttdmisestd ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja
mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittimisesti ja uudelleen
liittémiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset siltd osin
kun niitd ei ole korvattu keskeytyksen yhteydessi.

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa méarattyji
malksuja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen
syyni on jokin seuraavista:

® lainsdiddnnén muutos tai viranomaisen siihen perustuva piitds
® muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisiiksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, ettéd
sopimuksen sisiltd el kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen
syyni on jokin seuraavista:

® hinnoittelu- ja sopimusjiirjestelmien uudistaminen

® Jaitoksen kiiyttd- ja investointikustannusten muutos, ottaen huomioon,
ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa
maksuilla

® ympiriston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kiytésti,
maankéytén rajoituksista iheutuvat kustannukset tai niiden
kustannusten muutos

Lisiksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen
vihiisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisiltéon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekd taksarakenteen
muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vihintdéin kuukautta ennen
muutosten voimaantuloa. Ilmoitus lihetetiin asiakkaan laskutusosoitteeseen
Ja se voi esimerkiksi sisiltyi asiakkaalle tulevaan laskuun.



5. MITTAUS
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5.1 Vedenkulutus ja viemériveden miiri

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeus-
tapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee
olla rittdviisti selvilld kiintcistélti viemdriin johdettavan viemiriveden
midrdstd ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
olennaisesti viemiriveden miriin.

5.2  Mittarin asentaminen

3.3 Mittantila

54 Luenta

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymdd kohden. Vesimittarin
omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos méiirdd vesimittareiden tyypit ja
koot.

Asennukseen kuuluvat ty6t ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen
Jne. maksaa liittyjd, jonka omaisuudeksi nidmaé jaavit.

Vesilaitos asentaa liittyjéin kustannuksella vesimittarin vedenkulutuksen
toteamiseksi viemadrilaitoksen kiyttomaksun perimistd varten silloin, kun
kiinteistd on liitetty viemdriin, on irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen
kanssa ja ottaa vettdi omasta vesilihteestd, Maksu perustuu laitoksen
taksassa tai hinnastossa méiriteltyyn maksuun.

Viemdrilaitokseen liittymisen edellytykseni on asiakkaan vedenkulutuksen
mittaus. Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omistamalla
vesimittarilla. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos
vedenkulutus on erityisestd syystd vihiinen tai jos kiinteisté on liittynyt
ainoastaan laitoksen viemiriin.

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomais-
ohjeiden mukaan rakennetun, laitoksen hyviksymin, limpimin ja
lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisesti
syysti varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa. Asiakas on velvollinen
huolehtimaan siitd, e ttd 1 aitos v oi e steetti s uorittaa m ittarin | ukemiseen,
asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyviit toimenpiteet.

Laitos el vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja
kunnossapidetyssd mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon
puuttumisesta atheutuvista vahingoista.

Laitos lukee vesimittarit 1 - 4 vuoden vilein tai tarpeen mukaan.
Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot

laitoksen maéiridmind aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu
médréajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa,



5.5 Kunnossapito
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laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai perii
palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen p yydettiiessd i Imoittamaan v esilaitokselle v eden-
kulutusta koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat veden-
toimitukseen sekd ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa
erilliselle viemirilaitokselle liittyjin vedenkulutuksen maarin.

Laitoksella on oikeus jirjestidi vesimittareiden kaukoluenta. Luennan
Jarjestimiseksi laitoksella on oikeus asentaa ja kiyttdd kiinteisté6n
asennettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

Vesimittarin kunnossapitii kustannuksellaan laitos. Mikiili vesimittari on
vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syysti, laitoksella on oikeus perid
vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytke tai tarkistaa
vesimittari sekd murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapdinen mittarin poisto

5.7 Mittaustarkkuus

5.8 Tarkistaminen

Jos asiakas tilapdisen kiyttokatkoksen ajaksi haluaa, etti laitos ottaa
vesimittarin pois méiriajaksi pakkasen, kiinteisté114 tehtéviin tydsuorituksen
tai muun vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista
korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois sekd asentamaan
mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti pyydettdva mittarin
poistoa viihintéddn kaksi viikkoa ennen miiriaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viran-
omaisen, jolle asia s#iddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia
madrdyksid. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa
todettu virhendyttimai on pienempi kuin 5 % kuormituksen ollessa likimain
nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten mi#riiyksistd muuta johdu.

Laitos tarkistaa v esimittarit k ustannuksellaan m déréivilein. Lisiiksi | aitos
tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynndsti. Asiakkaalla on
oikeus olla ldsni tarkistuksessa. Toimenpiteestd tehdiin péytikirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan néyttiviin
kohdassa 5.7 tarkoitettujen méirdysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa
asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan tarkistusmaksun. Muussa
tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.
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6. LASKUTUS

6.1 Lasku Laskusta on kidytivi riittivin selkeésti ilmi laskutuksen perusteena kdytetyt
kulutus- ja yksikkohintatiedot, laskutuskausi seki erillisistd toimenpiteista
perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndstd arvioituun kulutukseen perustuvaa
laskutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusieltua

SYyyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vihintéin kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu
laskuttamaan kéyttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin
laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina erind, jolloin lopullinen maksu
méirdtidn mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynndsti tapahtuneen,
asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen todellisen kulutuksen
perusteella.

Laitos hyvittdd asiakkaalle liikaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan
madrdn. Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikili
hyvitettdva tai veloitettava mi#rid on vihiinen, laitos voi suorittaa tai perid
sen seuraavassa laskussa.

6.2 Laskun maksaminen
Laskut ldhetetdiin asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on
maksettava viimeistiin laskuun merkittyni erdipdivini. Laskun lihettdmisen
ja erdpdivin vililld on oltava vihintdin kolme viikkoa.
Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds
lyhyemmisté erddntymisajasta.

6.3 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminly6é laskun mifrdaikaisen maksamisen, on yliajalta
maksettava lisiksi korkolain mukainen viivistyskorko. Jos eriipdivd ja
maksettava maird on madritty ennalta, viivistyskorkoa on maksettava
erdpédiviisti lukien. Jos erdpdivdd ja maksettavaa midrdd ei ole madritty
ennalta, viivdstyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 péiviin kuluttua
laskun ldhettdmispéivasti. Jokaisen maksumuistutuksen lihettimisestd laitos

peril palvelumaksuhinnastossa méérityn maksun.

Laitos ldhettdd asiakkaalle vihintdin kaksi maksumuistutusta ennen
saatavien siirtdmistd perintdin. Maksumuistutus lihetetdéin aikaisintaan
kahden viikon kuluttua laskun erfipdivisti.
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6.4 Hyvitys/ lisdveloitus
Asiakas voi tehdi laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai
suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun
miiirdaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erfipdivi tai miird on
selvisti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskut-
taneensa virheellisesti, laitos hyvittid asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta
puuttuvan méirin. Hyvityksesti tai lisiveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjilli on oikeus
lisiveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia
enintédin kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luenta-
virheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmentd vuotta pidemmiltd ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin
luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan
Jélkeenpiin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessd tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusméiiriin tai
muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla.
Lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Lisiiveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myonnettivd kohtuullinen
maksuaika. Jollei asiakas mydnnetyssi ajassa maksa lisiveloituksesta
aiheutunutta laskua, voidaan siitd timin jilkeiseltd ajalta perid korkolain
mukaista viivistyskorkoa.

6.5 Vakuus Laitoksella on sopimusta tehtiessd oikeus pyytdd asiakkaalta, joka ei ole
kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien
saatavien maksamisesta. Laitos voi lisiksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai
vakuuden tdydentdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen
yhteydessi ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti
laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

Mikili laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen
maksuihin kohdistuvan laiminlyénnin takia, voi laitos vaatia vakuuden
verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen yhteydessid. Em.
syystd laitos voi vaatia vakuuden my&s kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai
vakuuden tdydentdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen
yhteydessi ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti
laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa Laitoksella tulee lisiiksi olla sopimusta
tehtdessd ja sen voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

® veden toimittaminen kuluttajalle tai viemériveden vastaanottaminen
kuluttajalta on keskeytetty maksun laiminlyénnin takia; tai



7

7.1

16

® laitoksella on kuluttajalta erdéintyneitd veden toimittamiseen tai
viemériveden vastaanottamiseen liittyvii saatavia, joiden madriid
voidaan pitdd olennaisena; tai

@ kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etti kuluttaja on ilmeisesti kyvytén
suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai
tdydentdmiin vakuutta sopimuksen tai niiiden toimitusehtojen perusteella
Jja asiakas ei ndin tee kohtuullisessa ajassa, tiiti voidaan pitiii olennaisena
sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttimiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vihintiin kolmen kuukauden
Ja enintddn yhden wvuoden arvioitua kiyttimaksua. Laitos ei maksa
vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen piityttyd vilittdmésti,
kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset
velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus palau-
tetaan viimeistiin kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen
antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlySnyt maksujaan
olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia
vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksuvelvollisuutensa
olennaisesti ja vakuutta on kiytetty asiakkaan maksuihin, jiljelle jiinyt osa
vakuudesta palautetaan sopimuksen péttyessi. Palauttamisesta huolimatta
laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edelli tissid kohdassa tarkoitetut
laiminlyénnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukiiteen sovitut maksut, jotka
craéntyvit myShemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kiyteti
maksuihin niiden erfipdivini, laitos hyvittid asiakkaalle ennakkomaksun
erdpdivid seuraavien laskujen vhteydessi.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat
sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin,
mité edelld tissi kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.

LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

Laitoksen toiminta Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemiriveden vastaanoton

katkokset ja v edentoimituksen p aineen t ai 1 aadunvaihtelut eiviit p oikkea
alalla yleisesti hyviksytystd kdytinnosti ja terveydensuojelulainsisdinnén
madrayksisti.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmién ja varustamaan laitoksen laitteistot
siten, ettd vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton katkoksia tapahtuu
mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd veden-
toimituksen ja viemérivesien vastaanoton keskeytyessi katkos muodostuu
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kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vidhin haittaa
tuottavaksi.

Laitos jérjestdd yli 24 tuntia kestiivien vedentoimituskatkosten aikana
mahdollisuuden veden ottamiseen tilapdisisti vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai
viemdriveden vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja
menettelytavoista katkosten aikana ja viilittémisti niiden jilkeen. Laitos ci
vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jittimisesti asiakkaalle,
asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista
vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu
ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sdid&sten perusteella voidaan edellyttia.
Vesihuollossa on virhe my6s silloin, kun se on yhtéjaksoisesti tai toistuvasti
keskeytynyt, jollei keskeylysid voida pitdi keskeytyksen syy ja olosuhteet
huomioon ottaen viihdisend. Virheend ei yleensi pideti jiljempéni kohdissa
7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia tapahtumia.

Virheend pidetddn myds liitostyén tai veden toimittamisen ja/tai
viemdriveden vastaanoton aloittamisen viiviistymisti sovitusta ajankohdasta,
Jos viivistyminen johtuu laitoksesta ja jos viivéstysti ei ole pidettivi syy ja
olosuhteet huomioon ottaen vihiiseni.

Asiakkaalla on oikeus virhetti vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe
kahta viikkoa vastaava osuus wvuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus
hinnanalennuksesta on esitettéivi laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun
asiakas havaitsi virheen tai hinen olisi pitinyt se havaita.

7.3 Ylivoimaineneste Laitoksellaon oikeus vilittémasti tilapiisesti keskeyttid vedentoimitus ja/tai
viemiriveden vastaanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos
se on vilttimitontd ihmishenked, terveytti tai omaisuutta uhkaavan vaaran
vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja
viemiriveden vastaanotosta siind méirin ja niin pitkiksi ajaksi, kuin
laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapiinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman
syyn kuten vedentoimitukseen tai viemériveden vastaanottoon tarvittavan
laitteen tai putken rikkoutumisen, s#hkén toimituskatkoksen,
vedenhankinnan hiirididen tai sammutusveden toimittamisen tai muun
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vastaavan syyn takia voi laitos tilapiisesti keskeyttdd tai rajoittaa
vedentoimitusta ja viemédriveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd jite-
vedenpuhdistamon toimintahirién tai viemirilaitteiston tai -verkoston vian
takia.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja
viemériveden vastaanoton jatkamiscksi.

7.5 Tilapédinen keskeytys huoltotyon takia

Vedentoimitukseen tai viemiriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen,
koneistoihin tai verkostoon kohdistuvan tydn tai muun vilttiméttoman syyn
vuoksi laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai
viemiriveden vastaanoton tai rajoittaa niiti.

Laitos voi tilapidisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd
Jitevedenpuhdistamoon tai viemdrilaitteistoon tai -verkostoon kohdistuvan
tybn ajaksi.

7.6 Keskeytyksistd ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai
viemiriveden vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa
olosuhteet huomioon ottaen viipymitta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukiteen tiedossa olevista
keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissi ajoin ennen téiden
aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksisti ja rajoituksista
luttyjdkohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksist ja rajoituksista lehdistén ja
alueradion vilitykselli.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesti henkilélle taikka yksityiseen
kiiyttéon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kirsineen piiasiassa
sellaiseen tarkoitukseen kiyttimille omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesti kuluttajalle aiheutuvan
taloudellisen vahingon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen
korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta
laitoksen puolella. Vililliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3
momenlissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksisti, jotka
aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksisti ja rajoituksista,
jotka eivit johdu vesihuollon virheesti.
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Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemiriveden
vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista aiheutuvista haitoista,
vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka eiviit johdu vesihuollon virheesti.

Laitos ei my&skiin vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisti, jotka
Johtuvat siitd, ettd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnasti
tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilén laitteista, toimenpiteistd
tai laiminly&nneisti.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estimiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi,
joita hiineltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos asiakas omalla
toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta korvata
sitd. V ahinko, j oka on aiheutunut s opijapuolelle n diden e htojen m ukaan
korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.9  Yleiseen viemdriin johdettavan veden méiirin ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemdriin sellaisia vesii tai sellaisia haitta-
ainepitoisuuksia sisiltédvid vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston
pditoksissd tai viranomaismiiriyksissi sisidetty tai médritty tai, jotka ovat
vahingollisia viemireiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle
tai jatevesilietteen kisittelylle ja hy6tykiiytlle tai vastaanottovesistélle.

Laitoksen viemiriin ei saa johtaa bensiinis, liuottimia tai palo- ja
rijdhdysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita ongelmajitteit.

Laitoksen viemiriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

. esineitd, tekstiilejd, metalleja, hickkaa, multaa, lasia, kumia,
muovia, rasvaa, Oljyd tai muita sellaisia yhdyskunta- tai
teollisuusjitteitdi, jotka saattavat aihcuttaa viemdrin
tukkeutumista tai vaikeuttaa viemirivesien kisittelyd tai
ainetta, joka reagoidessaan viemiriveden kanssa voi aiheuttaa
tukkeutumista, myrkkyjd, sySpymisti tai viemiriveden
merkittdvid limmodn nousua,

. myrkkyji tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja
tal viemdrilaitoksen rakenteita sybvyttdvii aineita,

* viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen
viemirin liitoskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi
kuin 11,

. suurta hetkellistd vesimiirii tai suurta midrdd vettd, jonka

limpétila ylittad +40 °C,
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. viemirilaitoksen tai purkuvesistén kannalta muita
vahingollisia tai myrkyllisii aineita tai aineita, jotka hiiritseviit
viemdriverkoston tai jitevedenpuhdistamon toimintaa tai
vaarantavat tydntekijoiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jitevesiviemdriin
samoin kuin jiteveden johtaminen hulevesiviemdriin on kielletty, ellei
Jjohtamisesta ole sovittu erilliselld sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

8.

8.1

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle
osapuolelle niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jittimisesti, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai
péitdksissd mainittujen enimméispitoisuuksien ylittimisestija 7.9 kohdassa
mainittujen kieltojen noudattamatta jittimisestd aiheutuu laitokselle,
viemdriveden kisittelylle, vastaanottovesistélle tai jitevesilietteen
hyotykiiytslle.

Jos kiinteistdltd on joutunut tai uhkaa joutua viemiriin kiellettyjd tai
haitallisia aineita, on asiakkaan viipymiittii ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka
vaikuttavat kiinteistoltd laitokselle tulevan viemiriveden tai jitevesilietteen
laatuun. Tieto viemdriveden tai jétevesilietteen laadun muuttumisesta ja
nithin vaikuttavista olosuhteista on annettava laitokselle vihintdin kaksi
viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteistén laitteistot
talous-, sammutus-, jite- sekd huleveden ja perustusten kuivatusveden
johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemiri ja tonttihulevesiviemiri.
Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittiimiskohdan
Jakiinteistdn vesimittarin vilinen johto. Tonttiviemiri on liittimiskohdan ja
rakennuksen vilinen jitevesiviemiri. Tonttihulevesiviemdri on
liittdimiskohdan ja kiinteistén hulevesilaitteiston vilinen huleveden ja
perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemiiri.

8.2 Rakentamista koskevat méiriykset

Sen lisdksi, miti kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, kvv-
laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissé
sekd laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsiidantsi ja
lainsdddintdon perustuvia kvv-laitteistoja ja tyénjohtoa koskevia viran-
omaismédrayksii ja ohjeita seki niiden perusteella annettuja vaatimuksia.
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8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyjd on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten
alkamisesta ja edistymisesti laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettavissd kiinteistossi on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja,
Jotka liittyji haluaa edelleen pitdd kdytossd, liittyjin on esitettivi
vaadittaessa l aitteistoista | aitoksen m #érittelemit p iirustukset. L aitos v oi
suorittaa laitteistojen tarkastuksen seké p#ttid, missi laajundessa laitteistot
ovat hyviksyttivissi.

Jos liittyjd haluaa muuttaa tai tiydentid kvv-laitteistoja tai ottaa kiyttésn
laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisiksi muita laitteita
tai lisédé huomattavasti veden kéyttdd tai viemiriveden johtamista tavalla,
jota ei ole voitu edellyttii kiinteistén vesijohtoja ja viemdreitd
mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen muutostdihin
ryhtymistd esitettdvi laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomaultaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjille, mutta
laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirrd asiakkaan
vastuuta kiinteistén kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta
laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostydét

Liittyji on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja
muutostdiden kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikli
muutostyot tehdddn laitoksen verkostojen muutostsiden yhteydessé ja niisti
Johtuen. Tdmé koskee muulla alueella kuin liittyjin kiinteistélli olevaa
tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjin kiinteistén alueen
ulkopuolella.  Siltd osin kuin liittyjd ja laitos eivit toisin sovi,
kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ikd Laitoksen kustannusosuus Liittyjin kustannusosuus

Vuosia % %

0- 5 100 0
5-15 70 30
15-30 40 60
yvli 30 0 100

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan,
on toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa,
8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos vastaa
suorittamistaan tdistéd kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten
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sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos toteaa, etti asiakkaan vedenkulutus on
niin suuri, ettd on syyti epiilld vuotoa kiinteistén kvv-laitteistossa, laitos
saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettivi kvv-
laitteistot siten, ettd niistd ei aihcudu haittaa kiinteistélle, laitokselle eiki
kolmannelle osapuolelle j a etti v esi s dilyy j atkuvasti talousveden | aatua
valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana
pidetiiin esimerkiksi vuotavia vieméreiti.

Mikili asiakkaan viemirivesi ei sellaisenaan tiyti vleiseen viemiriin
Johdettaville viemirivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisiltii
merkittdvissé médrin laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on
esikisiteltdvd ennen laitoksen viemiriin johtamista laitoksen hyviksymilld
tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin
kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat
vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen
kehotuksesta huolimatta laiminlyd korjaustyén, voi laitos asettaa
kohtuullisen méirdajan, jonka kuluessa tyS on suoritettava toimituksen
keskeyttimisen uhalla. T.aitos voi laskuttaa mahdollisen vuodon
atheuttamasta hukkavedesti.

Asiakas on velvollinen viipymitti ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa
sekd laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteistén omistaja tai haltija vastaa
kiinteistén vesihuoltolaitteistosta liittimiskohtaan saakka. Asiakas vastaa
kiinteistdkohtaisten k vv-laitteiden k unnosta. A siakkaan on s dinnéllisesti
tarkastettava ja kunnossapidettivi kiinteistSkohtaiset kvv-laitteensa kuten
vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemériveden
pumppaukseen, kiisittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja
viemdriveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut seki muut
vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pita sellaisessa kunnossa ja
sitd tulee kiyttdd siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen
laitteiston kiytolle eiki terveydelle ja ympiiristslle. Asiakas on velvollinen
noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai miriyksid néiden laitteiden
asentamisesta, kiytostd, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas
on laitoksen kirjallisesta pyynndstd velvollinen poistamaan laitoksen
toimintaa haittaavat kiinteistdkohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eiki avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilis
ilman laitoksen lupaa.

Asiakas ei saa peittéi tai vahingoittaa kiinteist6ll4 olevaa talosulkuventtiilii



23

tai tarkastusputkea. Em. laitteet on nikyvoitettéivi siten, ettd ne 16 ytyviit mm.
talvella.

8.7  Asiakkaan kvv-laitteen kiytt6 poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vetti
asiakkaan kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa
asiakkaan viemdreitd kiyttden toisen asiakkaan viemirivettd yleisiin
viemdreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai
arviointiin perustuvaa kiyttdmaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahiirién aikana tai vilittomisti sen jilkeen laitoksella on
oikeus kiyttdd asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen.
Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa
kdyttomaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismairiyksid

Mikiili asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymitonti
vedensaantia, viemi#riveden johtamista tai toiminta asettaa
erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan
laitoksen toiminnan h#irigisté aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin
tai veden laadun vaihteluihin kiinteistkohtaisilla varolaitteilla,
varavesisdili6illd tai muulla vedensaannin, viemiriveden johtamisen tai
veden laadun turvaavalla kiinteistékohtaisella laitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteytti muusta
vesildhteesti vetensi saavaan vesilaitteistoon.

Mikili yksittdisen liitettdvin kiinteistén korkeus tai korkeustaso poikkeavat
merkittdvisti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai
korkeustasoista, on liittyji velvollinen varustamaan kiinteistonsi kiinteistd-
kohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla
laitteistolla. Kiinteistdkohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen  tai
alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen
antamalla luvalla.

Jos liittyviin kiinteistén korkeustaso on sellainen, etti viemdirivesien
Johtaminen yleisiin viemireihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on
liittyjd velvol linen varustamaan kiinteisténsd pumppaamoilla viemérivesien
johtamiseksi.

Rakennuksen sisépuolisella viemarsinnilli ei saa olla yhteyttd hule-
vestviemdriin. Hule- ja valumavesii ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistkohtaisten viemiritulvien estdmiseksi asiakkaan on suojattava
padotuskorkeuden alapuolella olevat viemirsidyt tilansa.

Jitemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.
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9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus

9.2 Sydéttovesijohto

9.3 Liittymiskohta

Asiakkaan tulee tehdi kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden
hankinnasta silloin, kun kiinteistélle on tarkoitus rakentaa automaattiset
tms. sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdd erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta
kiinteistokohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikili laitos katsoo, ettd
liittdémisestd ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eiki muulle
laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyviksyi
sprinklerilaitteistoja kytkettdviksi suoraan verkostoon.

Syottovesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston viilinen vesijohto.

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston sydttdvesijohdon liittymiskohdan, joka
voi poiketa niiiden méiaraysten mukaisesta tonttivesijohdon liittymiskohdasta

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava
kulloinkin voimassa olevia sprinklerisiintdji seké kvy-laitteistoja koskevia
miirdyksii ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettiivi sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesilaitteiden
Ja koko kiinteistén mitoitusvesimérd, sekid asian harkinnassa tarvittavat
muut laitoksen erikseen pyytimat selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistékohtaisten sammutusvesilaitteistojen toiminnasta ja
kunnosta kvv-laitteistoista annettujen viranomaismisriysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava
laitokselle. Kokeilemisesta peritdéin laitoksen palvelumaksuhinnastossa
médrittyjd maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta
aiheutuvista paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokei-
lusta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja haitoista muille asiakkaille ja
laitokselle.



9.7 Muutokset
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Jos laitoksen arvioima toimitusvesimidrd, painetaso tai muut
vedentoimitukseen vaikuttavat tekijidt muuttuvat, asiakas on velvollinen
saattamaan asian laitoksen tietoon. Laitoksella on oikeus tarkistaa sopimus
uusia olosuhteita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkentd ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkennissd ja tarkastukscssa tulee noudattaa
siséasiainministerién antamia m#irdyksia.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteistén omistajaa tai haltijaa kuultuaan
korvauksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia liittyjin
kunteistéon tarkoituksenmukaiseen, kiinteistén kiyttéd mahdollisimman
viihdn haillaavaan paikkaan. Tillaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on
tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemiriveden
poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa
sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen vieméirin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemirin tuulettamisen
kiinteistén viemirin kautta, jollei siiti aiheudu kiinteistille sanottavaa
haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolli

Asiakas péistid laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- seki
muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteiti varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua
asiakkaan kiinteistélld ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen,
kunnossapidon jakiyton kannalta tarpeellisia toimenpiteiti. Jollei erityisesti
syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteisti etukiiteen
asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan piiisyn kiinteistoén vesimittarin
asentamista, lukemista ja muita huoltotoimenpiteité varten. Jollei erityisesti
syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa lifkkumisesta ja toimenpiteisti etukiiteen
asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteist6lld liikkumisesta ja
toimenpiteiden suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vihin
haittaa tai vahinkoa kiinteistélle tai sen kiiytslle. Laitos korvaa kiinteistélle
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tai sen kiytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuunottamatta tilapéista
viihtyvyyden vihentymisti tai kiinteistén kéyton rajoittumista tilapiisesti tai
muuta niihin verrattavaa vihisti haittaa ja vahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vilisii sopimuksia sekd niitd yleisii toimitusehtoja
koskevat erimiclisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nosletaan
laitokseen liitetyn kiinteistn = sijaintipaikan kirdjioikeudessa, ellei
yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainséziddnnésti muuta
johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa
vesihuollon sopimusehtoja koskevat kuluttajavalituslautakunnan toimialaan
kuuluvat erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan kisiteltiviksi ja nostaa
kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa kirijioikeudessa.

Voimassa 1.5.2002 alkaen.



